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El presente documento es un compendio de los Acuerdos y Compromisos Eticos por
Dependencia del Consejo Nacional de Educacién Superior, en su cuarta versién.

Estos acuerdos y compromisos fueron elaborados teniendo”como base la filosofia
Institucional plasmada en el Plan Estratégico Institucional, el Cédigo de Buen Goblerno, Codigo

de Etica y Politica de Control Interno.

En ese contexto, se realizd una Jornada de reinduccién de funcionarios, con fuerte énfasis
en los valores institucionales, a través de exposiciones de directivos y metodologias activas de

aprendlzaje, ludicas y grupales AT

Posternormente, los servidores publicos se han reunldo por dependcncla 0 dlrecclén )
objeto de realizar un profundo andlisis del cumplimiento de los valores institucionales en las

gestiones y los servicios prestados.

. . -‘~: 3 -

Producto de dicho andlisis, cada dependencia ha seleccionado los valores con mayor
apl‘lcabllldad en las funciones y servicios prestados y en base a esa némina se determinaron las
fortalezas (practicas actuales que aplican el valor de manera éptima) y oportunidades de mejora
(précticas actuales opuestas al valor). Por ultimo, cada equipo de trabajo asume un compromlso
ético por cada valor.

Los acuerdos y compromisos éticos por dependencia [efuerzan la oblugaclén de p §tar
servicios de calidad a nuestros usuarios y ciudadanla en general; como as( tamblén el
cumplimiento de los objetlvos vy funcion legal como institucion publica.

O Chlast

| r}C"i\"'?' (‘fO

entin Gonzdlez
ionales en' las

Departamento de Control Interno

‘Liliana Ma
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ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncién, Republica del Paraguay, a los treinta dias del mes de octubre del afio dos mil veinte y tres, los servidores publicos del Secretaria General

del Consejo Nacional de Educacién Superior (CONES) nos reunimos con el objetivo de revisar, ajustar y fortalecer nuestro compromiso con e! cumplimiento de los
principios y valores éticos institucionales. Suscribimos a continuacion, el presente acuerdo correspondiente a nuestra dependencia:
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ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

.......

Valores seleccionados con mayor | Practicas actuales que aplican el valor (lo que Practicas actuales opuestos al valor (las COMPROMISOS ETICOS
aplicabilidad en las funciones y estamos haciendo de manera éptima) debilidades que son oportunidades de
S - ;Cuad | compromiso gue asumimos?

servicios prestados por la mejora) (¢Cual es el comp G 0s?)
dependencia.

Ofrecemos atencion al pablico de manera presencial . . Asumimos el compromiso de recordar a las distintas

o ¢ No todas las respuestas son inmediatas, ) = _
S y digital, a fin de registrar y dar respuesta a las ) 3 dependencias los proceseos instados por los diferentes
Servicios 2 : : 1 debido a los diferentes procesos y la . 2
necesidades de los usuarios del sistema de educacion usuarios, a fin de que las mismas puedan dar una
. escasez de recursos humanos |
superior : respuesta oportuna i
1 Registramos y remitimos los expedientes a las
istintas dependencias, con celeridad, de manera a ; . Nos comprometemos a ejecutar las acciones necesarias
Eficacia dstin P ] : . Necesidad de mayor soporte tecnolégico v el
que las demas dependencias puedan ejecutar los en |la organizacion de las labores
procesos correspondientes
: ) o Escases de recursos humanos en la gestion . :
Cumplimos las normativas vigentes en la gestion de o Realizamaos y gestionames nuestras labores respetando
Integridad " gl : de verificacion y control de procesos , ¢ .
los tramites administrativos integramente las normativas vigentes
documentales

— -
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ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncion, Republica del Paraguay, a los treinta dias del mes de octubre del aiio dos mil veinte y tres, los servidores publicos del Direccion General-
MECIP del Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) nos reunimos con el objetivo de revisar, ajustar y fortalecer nuestro compromiso con el cumplimiento
de los principios y valores éticos institucionales. Suscribimos a continuacion, el presente acuerdo correspondiente a nuestra dependencia:

ACUERDOS Y. COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA
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Valores seleccionados con mayor | Practicas actuales que aplican el valor (lo que Practicas actuales opuestos al valor (las COMPROMISOS ETICOS
aplicabilidad en las funciones y estamos haciendo de manera optima) debilidades que son oportunidades de
servicios p[estados por la mejora) (¢Cual es el compromiso que asumimos?)
dependencia.
INTEGRIDAD Promocion de una politica de cumplimiento de Volumen elevado de normativas Impulsar la actualizacion de las normativas internas
las normas internas establecidas y de pendientes de actualizacion, conforme | en cada dependencia.
actualizacion de las mismas. a la dinamica real de los procesos.
SOLIDARIDAD Trabajo colaborativo con otras dependencias
para el logro de objetivos institucionales. S ' _ _
Limitacion del tiempo disponible — Mas | Redistribuir las tareas propias agendando tiempo
EQUIDAD Equidad en el trato y gestion de los procesos y de una funcion asignada. para colaborar con otras dependencias.
t requerimientos de las distintas dependencias.
Firmado
SELVA n DIEGO e
ALEJANDRA digitalmente por FERNANDO  digitalmente por
SELVA ALEJANDRA UCEDO DIEGO FERNANDO
MORALES MORALES CACERES,. . UCEDO CACERES

Cerro Cora N* 1038 entre EEUU y Brasil SA NABR'A_@_« .1es.go§! NABRIA
secretana@cones gov py
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ACTA DE ACUERDQS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncidon, Republica del Paraguay, a los treinta dias del mes de octubre del afio dos mil veinte y tres, los servidores publicos del Departamento
de Asesoria Juridica del Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) nos reunimos con el objetivo de revisar, ajustar y fortalecer nuestro compromiso con
el cumplimiento de los principios y valores éticos institucionales. Suscribimos a continuacion, el presente acuerdo correspondiente a nuestra dependencia:

Valores seleccionados con mayor
aplicabilidad en las funciones y
servicios prestados por la
dependencia.

ACUERDOS'Y ETICOS POR'DEPENDENCIA

Practicas actuales que aplican el valor (lo qgue
estamos haciendo de manera optima)

- ——— g — g —-

Practicas actuales opuestos al valor (las

debilidades que son oportunidades de
mejora)

L —— | e — C—— -

——

COMPROMISOS ETICOS

(éCudl es el compromiso que asumimos?)
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ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncion, Replblica del Paraguay, a los treinta dias del mes de octubre del afno dos mil veinte y tres, fa servidora publica del Departamento de

Control Interno del Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) analiza la filosofia institucional con el objetive de revisar, ajustar y fortalecer nuestro
compromiso con el cumplimiento de los principios y valores éticos institucionales. Suscribo a continuacion, el presente acuerdo correspondiente a |2 dependencia:

ACUERDQOSY.CONMIPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

Practicas actuaies que aplican el lor (lo que

T —— . —— - -

e e — PR —

Practicas opuestos al valor (las |
debilidades que son oportunidades de
| mejora)

 COMPROMISOS ETICOS

(éCudl es el compromso Gue asurmimas?)

Me compremeto a brindar un servicio amable a

No doy un trato de individualizado a
cada uno teniendo en cuenta que no
conozco aun a todos los compadneros
de trabajo por su nombre, apellido y

Ccargo.

todos los clientes internos y extemos del CONES

Formalizar los procesos a fin de fortalecer fa | Muchos procesos que aun no se
gestion de modo a que pueda ser observada | encuentran formalizados, actualizar

Ne comprometo a continuar trabajando sobre la
disefio, actualizacion y formadizacidn de las

funcicnes y procesos a fin de asegurar la
trasparencia en la gestion.

Valores seleccionados con mar
aplicabilidad en las funciones y estamos h2cdiendo de manera optima)
servicios prestados por la
dependencia.
Servicio Colaboro y brindo un servicio amable a todos
los que recurren a mi.
Transparencia
a través de la generacion de acciones y | reglamentos generales
documenteos que reflejen las acciones
implemertadas por la institucion.
- Cerro Cord N 1032 entre EEUU y Brasi ey p—— =~
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ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncion, Repliblica del Paraguay, a los treinta dias de! mes de octubre del afio dos mil veinte y tres, la senvidora publica del Departamento de
Auditoria Interna Institucional del Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) con el objetivo de revisar, ajustar y fortalecer el compromiso con el
cumplimiento de los principios y valores éticos institucionales. Suscribo a continuacion, el presente acuerdo correspondiente a la dependencia:

ACUERDOSY ETICOS POR DEPENDENCIA

- ——  — ———

Valores seleccionados con mayor
aplicabilidad en las funciones y
servicios prestados por la
dependencia.

Practicas actuales que aplican el valor {lo que
estamos haciendo de manera optima)

Practicas actuales opuestos al valor (las -
debilidades que son oportunidades de
mejora)

" COMPROMISOS ETICOS

(¢ Cudl es el compromiso que asumimas?)

Eficacia y Eficiencia

Cumplir con las Actividades de acuerdo al
Plan Anual de Auditoria aprobado, sean

| estas planificadas o no.

Insuficiente Recursos Humano para

todos los procesos de |Ia
dependencia.

Me comprometo a buscar la mejor manera de

organizar mis labores y aumentar l2 eficacia de
los esfuerzos.

Respeto

Cuido permanentemente el trato cordial,
profesional e igualitario con todos los
servidores pubicos institucionales, asi como
también con los grupos de interés.

En certas ocasiones, emito
respuestas tardias o poco claras.

Asumo el compromiso de tomar el tiempo

debido para otorgar la mejor respuesta a las
consultas realizadas.

Transparencia

Informo con claridad los trabajos realizados
a nuestros grupos de interés

Falta de comunicacion de |Ia

informacion que disponemos para

Fortalecer el conocimiento de la informacion de
las actividades realizadas por la dependencia. -

—
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En la ciudad de Asuncion, Republica del Paraguay, a los treinta dias del mes de octubre del afio des mil veinte y tres, los servideres publicos del Degaxtamento de
Comunicacién y Oficina de Acceso a la Informacidn Publica del Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) nos reunimes con el objetivo de rawisar, ajustar
y fortalecer nuestro compromiso con el cumplimiento de los principios y valores éticos institucionales. Suscribimos 2 gontinuacion, el pressmte acuerdo

correspondiente a nuestra dependencia:

'..‘JAJ’*“JK \‘z(v: ' /‘u‘ ‘l L\. .-2

- ACUERDOS.Y COMPROMISOS ETICOS POR D:PENDENCIA

f‘ov \

Valores seleccionados con mayor | Practicas actuales que aplican el valor (lo que
aplicabilidad en las funciones y estamos haciendo de manera optima)

servicios prestados por la
dependencia.

"'wv-—‘-— o | BBt il PRI ———— e ——

CCt !-“'7 .....
.

&LH.I_E“(iKrbr‘.' we‘\'-c”t u W

>

rctims a ocpuestos al valor
(las debilidades que son
oportunidades de mejora)

—————————— —————— ————— v

COMPROMISOS ERCDS

(¢ Cudl es ei compromiso que asumimnas?)

l

Servicios -

Atencion a medios de comunicacion
Atencion al publico

Protocolo de recepcion y atencion a
invitados especiales

Demora ligera en atencion a
medios y 2 particulares por
ocasional sobrecarga de
tareas.

Mejora continua de los s=nvicios desde el

Departamento.

lgualdad - -

Trato igualitario a todos, publico
interno y externo.

Diferenca en tiempo de

respuasta entre atencion
virtuzl y presencial.

Trato igualitario a todos guienes realizan |

consuitas, sin distincon d= med!io.

Transparencia

Publicacion en tiempo y forma la
informacion institucional.
Publicacion de la rendicion de cuentas

2l ciudadano.

Demecrz en la publicacion de
todas las informaciones de
forma eficaz.

Mejorar los procescs de publicacion y acceso
a la informacién gemerada desde Ia

Institucion.
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ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncion, Republica del Paraguay, a los treinta dias del mes de octubre del afio dos mil veinte y tres, los servidores publicos del Direccion de
Administracion y Finanzas del Consejo Naciona! de Educacion Superior (CONES) nos reunimos con el objetivo de revisar, ajustar y fortalecer nuestro
compromiso con el cumplimiento de los principios y valores éticos institucionales. Suscribimos 2 continuacion, el presente acuerdo correspondiente a nuestra

dependencia: CD' rCCCTdY\ de ‘ dm)}’] (S }fadc\h :Fm an té

B "ACUERDOS Y. ETICOS POR DEPENDENCIA
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Valores seleccionados con mayor | Practicas actuales que aplican el valor (lo que Practicas actuales opuestos 2l valor (las COMPROMISOS ETICOS

aplicabilidad en las funciones y estamos haciendo de manera optima) debilidades que son oportunidades de
servicios prestados por la mejora) (¢Cudl es el compromiso que asumimos?)
dependencia.
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ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncidn, Republica del Paraguay, a los treinta dias del mes de octubre del afio dos mil veinte y tres, los servidores publicos del Direccién General- Direccién de
Tecnologia de la Informacién del Consejo Nacional de Educacién Superior (CONES) nos reunimos con el objetivo de revisar, ajustar y fortalecer nuestro compromiso con el
cumplimiento de los principios y valores éticos institucionales. Suscribimos a continuacion, el presente acuerdo correspondiente a nuestra dependencia:

ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

Valores seleccionados con mayor
aplicabilidad en las funciones y Practicas actuales que aplican el valor (lo Practicas actuales opuestos al valor (las debilidades que COMPROMISOS ETICOS
servicios prestados por la que estamos haciendo de manera 6ptima) son oportunidades de mejora) (éCual es el compromiso que asumimos?)
dependencia.
Se cumplen con los programas y politicas | -Las Instituciones de Educacion Superior requieren | -Proseguir con el desarrollo del software entre el
, de transparencia establecidos (MECIP - | acceder al estado en tiempo real del proceso solicitado. MITIC y el CONES
TanSparEn.G SENAC - Transmision en vivo de las | -Se requieren mas herramientas para una mejor
Sesiones Plenarias) comunicacion interna
Estudio de proyectos, dando cumplimiento | -Se requiere revisiones y actualizaciones periddicas de las | -Fortalecer procesos internos
a los plazos establecidos por las normativas | normativas -Gestionar vy proponer revisiones vy
Eficiencia -Socializacion y capacitacion de las normativas vigentes y | actualizaciones de normativas
aquellas a ser implementadas -Generar espacios para la socializacion vy
capacitacion de las normativas
-Atenciéon a usuarios y a Instituciones de | Se necesita socializar los procesos realizados en otras | - Socializar de manera interna los procesos de
Educacion Superior a través de pedidos de | areas cada dependencia
o audiencia -Incentivar actividades que fortalezcan el trabajo
SORCATICRC -Colaboracion entre funcionarios para en equipo
cumplir con las funciones requeridas por el
equipo

WWW.CONES.ROV.pY
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ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

En la ciudad de Asuncién, Republica del Paraguay, a los treinta dias del mes de octubre del afio dos mil veinte y tres, los servidores publicos del Direccion General- Direccion de Gestion de
Proyectos del Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) nos reunimos con el objetivo de revisar, ajustar y fortalecer nuestro compromiso con el cumplimiento de los principios y valores
éticos institucionales. Suscribimos a continuacion, el presente acuerdo correspondiente a nuestra dependencia:

ACUERDOS \ § COMPROMISOS ETICOS POR DEPENDENCIA

Valores seleccionados con mayor
aplicabilidad en las funciones y
servicios prestados por la
dependencia.

Practicas actuales que aplican el valor (lo
que estamos haciendo de manera optima)

Practicas actuales opuestos al valor (las debilidades que
son oportunidades de mejora)

COMPROMISOS ETICOS
(¢Cual es el compromiso que asumimos?)

Se cumplen con los programas y politicas
de transparencia establecidos (MECIP -

-Las Instituciones de Educacion Superior requieren
acceder al estado en tiempo real del proceso solicitado.

-Proseguir con el desarrollo del software entre el
MITIC y el CONES

cumplir con las funciones requeridas por el
equipo

Transparencia ey y ) . . .
SENAC - Transmision en vivo de las | -Se requieren mas herramientas para una mejor
Sesiones Plenarias) comunicacion interna
Estudio de proyectos, dando cumplimiento | -Se requiere revisiones y actualizaciones periodicas de las | -Fortalecer procesos internos
S a los plazos establecidos por las normativas | normativas -Gestionar Yy proponer revisiones y
Eficlencia -Socializacion y capacitacion de las normativas vigentes y | actualizaciones de normativas
aquellas a ser implementadas -Generar espacios para la socializacion vy
capacitacion de las normativas
-Atencidn a usuarios y a Instituciones de | Se necesita socializar los procesos realizados en otras | - Socializar de manera interna los procesos de
Educacion Superior a través de pedidos de | dreas cada dependencia
/ ' colidaiidad audiencia -Incentivar actividades que fortalezcan el trabajo
-Colaboracion entre funcionarios para en equipo
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